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D'INNOVATIONS SOCIALES
AU SERVICE DES INTERIMAIRES
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Fastt, avec les agences d’emploi, au coté des intérimaires au quotidien
LE FASTT, FONDS D'ACTION SOCIALE DU TRAVAIL TEMPORAIRE,
EST UN ORGANISME PARITAIRE COMPOSE DES ORGANISATIONS SYNDICALES DE SALARIES ET DU PRISME



FAVORISER L'ACCES A L'EMPLOI

MOBILITE LOCALE

GRANDS DEPLACEMENTS

FASTT MOUV'EMPLOI : ~
LOUER UN VEHICULE A FAIBLE COUT POUR
SE RENDRE SUR LE LIEU DE MISSION

Les salariés intérimaires ayant hesoin d‘un véhicule pour
démarrer ou poursuivre une mission trouvent auprés du

Fastt des solutions a faible co(t. Toutes les formes de trans-

port sont proposées : voitures, deux-roues motorisés, et aussi
vélos et transports & la demande pour ceux qui ne disposent
pas du permis de conduire (selon les départements).

Partenaires : 4 loueurs nationaux (National Citer, Opel Rent, Ucar, Europcar),
68 assaciations locales d'aide a la mabilité.

6600 LOCATIONS DE VEHICULES EN 2011

SELON LES INTERIMAIRES BENEFICIAIRES DE MOUV’EMPLOI,
CE SERVICE A PERMIS D'OBTENIR :
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Source : enquéte de satisfaction des utilisateurs Fastt 2010

CREDIT CONSEIL AUTO : ACHETER UN VEHICULE
Le Fastt apporte des conseils aux salariés intérimaires ayant
le projet d'achat dune voiture. Son partenaire propose des
solutions de crédit adaptées. partenaire : Franfinance

2300 BENEFICIAIRES D'UN CREDIT AUTO EN 2011

MICRO CREDIT : PASSER LE PERMIS, REPARER
OU ACHETER UN VEHICULE D'OCCASION

Ce dispositif permet aux salariés intérimaires exclus de |'offre
bancaire classique d‘accéder a des solutions accompagnées
de préts amortissables de petits montants pour financer une

réparation de véhicule, passer le permis ou acheter un véhicule.

Partenaire : partenaires agréés par la Caisse des dépdts, Parcours Confiance (Groupe
Caisse d'épargne). ADIE. Crédit Municipal de Paris

500 MICRO CREDITS EN 2011

FASTT MOBILIPRO :
SE LOGER LE TEMPS D'UN DEPLACEMENT
PROFESSIONNEL

Les salariés intérimaires en déplacement professionnel
trouvent auprés des conseillers du service Fastt MobiliPro:
« Un accompagnement pour identifier des solutions de
logement disponibles sur le secteur de la mission et adaptées
aleur budget et a la durée de la mission (hotels, logements
meubhlés, gites...).

» Une aide financiére de 300 € pour alléger le colt des
locations en meublé ou les séjours en hétel.

« Des réductions de tarifs et un acces facilité dans 700
établissements en France.

Partenaires : Logéo, Eurocil. 700 solutions de logement (AUT, Appart'City, Balladins,
Park & Suite, Qdalys Vacances, Premigre Classe, Résidhdtel, Unhaj et le réseau
des foyers de Jeunes Travailleurs.)

1000 BENEFICIAIRES DU CHEQUE MOBILIPRO EN 2011

DISPONIBILITE

S0S GARDE D'ENFANTS : BENEFICIER

D'UNE GARDE A DOMICILE EN URGENCE

Enfants malades, fermeture exceptionnelle de |a créche,
indisponibilité momentanée de la nourrice... Le Fastt met a
disposition des salariés intérimaires, en derniére minute,
une garde a domicile pour seulement 1 euro de I'heure,
Partenaires : Domiserve et son réseau de prestataires qualifiés et agréés par I'Ctat.

PRESTATIONS POUR FAVORISER
L'ACCES A L'EMPLOI EN 2011

POURSUIVRE UNE MISSION MALGRE UNE PANNE
DE VOITURE ET EVITER AINSI UNE RUPTURE DE REVENUS

REALISER UNE MISSION EN HORAIRES DECALES
ACQUERIR UN VEHICULE

TROUVER RAPIDEMENT UNE GARDE D'ENFANTS
POUR REALISER UNE MISSION

SAISIR UNE OPPORTUNITE DE MISSION ELOIGNEE
DU DOMICILE

S'INSTALLER DEFINITIVEMENT DANS
UNE NOUVELLE REGION

LOGEMENT LOCATIF

DES OUTILS POUR FACILITER LA RECHERCHE

Le guide pratique et le site Internet Louer un logement comprennent
des informations pour organiser la recherche, trouver des annonces,
obtenir un logement social, opter pour la colocation... lls délivrent
aussi des conseils pour préparer les entretiens avec les propriétaires.

19 000 VISITES SUR LE SITE
HTTP://LOUERUNLOGEMENT.FASTT.ORG

UN KIT DE CANDIDATURE POUR VALORISER
LES DEMANDES

Pour valoriser les dossiers aupres des propriétaires et des agences,
le Fastt met a disposition un kit qui comprend des modeles de
courriers, des lettres de recommandation & personnaliser, une
attestation d'activité, la liste des piéces a joindre.

13 000 BENEFICIAIRES DU KIT EN 2011

UN SERVICE GRATUIT DE DIFFUSION
DE CANDIDATURES AU LOGEMENT

Gréce a un partenariat avec le site immobilier LocService. fr, les
candidatures des salariés intérimaires sont diffusées et valorisées
auprés des propriétaires particuliers. partenaire : LocService

4500 CANDIDATURES D'INTERIMAIRES
MISES EN AVANT SUR LE SITE WWW.LOCSERVICE.FR

UNE SUBVENTION POUR FACILITER L'ACCES
AUX SERVICES DES AGENCES IMMOBILIERES

Les agences immobilieres gérent la moitié des offres de logement
et nombreuses sont celles ouvertes aux candidats intérimaires.
Pour inciter davantage d'intérimaires a utiliser les services des
agences immobiliéres, le Fastt [éve I'obstacle financier en subven-
tionnant 50% des honoraires d'agence.

3000 SUBVENTIONS ONT ETE VERSEES EN 2011

PACK FASTT® PLUS : DES GARANTIES

POUR SECURISER LES PROPRIETAIRES

Le Fastt offre aux bailleurs qui louent leurs logements aux salariés
intérimaires des garanties gratuites les 3 premiéres années du
bail. Les propriétaires bailleurs ont ainsi le bénéfice d'une solution
compléte pour louer en toute sécurité ;



LE L'ACCES AU LOGEMENT

SECURISER L'A(

» Une assurance loyers impayés.

» Une assurance dégradations pour couvrir les travaux
de remise en état.

+ Une assistance juridique étendue.

» Une garantie Vacance locative qui indemnise les loyers pen-

dant 4 mois en cas de départ du locataire, le temps de trouver

un nouveau locataire. Partenaires : Mutuelle Alsace Lorraine, Brun et JCD, APAGL,
Action Logement

2800 GARANTIES DE LOYER EN 201

60% des bailleurs se déclarent intéressés par

les candidatures de salariés intérimaires. Parmi
ces bailleurs, 8 sur 10 se disent préts a envisager
la candidature d'un salarié intérimaire grace

aux garanties apportées par le Fastt.

Source : Enquéte réalisée en 2009 par le site immobilier www.LocService fr aupres
de 1100 Bailleurs.

COACHING LOGEMENT : ACCOMPAGNER

LA RECHERCHE D'UN LOGEMENT

Les conseillers du service Coaching logement du Fastt épaulent
les intérimaires qui le souhaitent pour augmenter leurs chances
de réussite dans leurs démarches.

Ayant une connaissance du marché local, ils informent sur les

niveaux de loyers pratiqués. Connaissant les exigences des bail-

leurs ils apportent des conseils utiles pour constituer un dossier
de candidature complet et valorisant.

IIs facilitent Ia mise en relation avec des bailleurs ayant déja
loué leur bien a des salariés intérimaires. lls facilitent le dépét
de dossier de logement social. Partenaire: Cocitra Aide au logement

3700 BENEFICIAIRES DU COACHING LOGEMENT EN 2011

83 % des intérimaires bénéficiaires estiment que

le service coaching du Fastt donne des conseils utiles,
qu’il permet de se sentir épaulé et de se remotiver
(77 %) et qu'il permet d’identifier de nouvelles pistes
de recherche (72%)

Source ; Enquéte Logement BVA-Fastt de Janvier 201

INFOBAILLEUR : UN SERVICE DE CONSEILS
POUR LES PROPRIETAIRES

Les intérimaires peuvent orienter les propriétaires vers le service
InfoBailleur du Fastt.

Des conseillers immobiliers apportent les réponses a toutes les
questions pratiques liées aux garanties. lls prennent le relais
des intérimaires pour présenter dans le détail les avantages

des garanties afin de les convaincre de louer leur logement
aux salariés intérimaires. Partenaires: Cocitra, locSenvice

6600 DEMANDES D'INFORMATION DE BAILLEURS EN 2011

RIDES POUR ALLEGER LE BUDGET : FINANCER
LE DEPOT DE GARANTIE

Grace a un partenariat avec trois organismes d’Action Logement,
les salariés intérimaires ont acces dans des conditions accélérées
al'avance LOCA-PASS® pour le financement du dépot de garantie.

Partenaires : CIC, Logeo, Solendi.
LOCA-PASS® FST UNE MARQUE DEPOSEE POUR LE COMPTE DE ACTION LOGEMENT

4300 AVANCES DELIVREES EN 2011.

UN ACCOMPAGNEMENT POUR FACILITER L'ACCES
AU LOGEMENT SOCIAL

Les salariés intérimaires bénéficient d’un acces facilité au loge-
ment social grace a la garantie LOCA-FASTT® PLUS apportée par
e Fastt. lls bénéficient aussi d'un accompagnement pour faire
valoir leur droit au DALO (Droit Au Logement Opposable.)
Partenaire: GIC, Droit de Cité Habitat.

ACCESSION IMMOBILIERE

DES CONSEILS ET DES SOLUTIONS POUR L'ACCES
AU CREDIT IMMOBILIER

Le Fastt propose, grace a un partenariat avec un organisme
spécialisé, des conseils et des solutions de préts pour
["acquisition d'un bien immobilier. partenaire : Crédit Immobilier de France

1170 CREDITS IMMOBILIERS EN 2011

HEBERGEMENT D'URGENCE

MISSION SOCIALE HEBERGEMENT

Ce dispositif du Fastt apporte une réponse au besoin
d’hébergement d'urgence pour les salariés intérimaires en mission
sans abri. Ce dispositif repose sur un diagnostic social et la proposi-
tion d’une solution d’hébergement immeédiate. partenaire : Ressif

562 SALARIES INTERIMAIRES MIS A L'ABRI EN 2011

SECURISER LES PROPRIETAIRES BAILLEURS
TROUVER UN LOGEMENT
ALLEGER LE BUDGET D'INSTALLATION

DEVENIR PROPRIETAIRE

28 000

PRESTATIONS POUR RENDRE POSSIBLE
L'ACCES AU LOGEMENT EN 2011

CONSEILS ET ETUDES
DE PROJET

DES CONSEILS POUR ETUDIER LA FAISABILITE
DES PROJETS

Les salariés intérimaires bénéficient, sans a priori particulier,
d’une étude pour vérifier la faisabilité de leurs projets. Une
fois I'étude réalisée, des conseillers financiers apportent a
ceux qui disposent d'une capacité de remboursement, sans
risque identifié d’endettement excessif, des informations
sur les solutions de prét.

IIs aident a choisir la formule la mieux adaptée au projet et
a la situation de chacun. lls orientent a chaque fois que pos-
sible vers les solutions de préts bonifiés et encadrés (préts a
taux zéro, prét a I'accession sociale, prét conventionné...).
Partenaires : Franfinance, Crédit Immobilier de France

SOLUTIONS PRET

DES OFFRES DE CREDIT RESPONSABLE

Le Fastt a sélectionné des partenaires sérieux qui proposent
aux salariés intérimaires disposant d’une capacité de rem-
boursement suffisante des solutions de préts a des taux négo-
ciés au meilleur niveau du marché, Cela permet aux intéri-
maires n'ayant aucune autre proposition raisonnable d'éviter
de s'orienter, par défaut, vers des offres de crédits renouve-
lables dont les taux sont prohibitifs. Avec une offre concréte
entre les mains ils disposent, s'ils le souhaitent, d'un atout
pour obtenir d'autres propositions d’organismes en vue de
comparer les offres. partenaires : Franfinance, Crédit Immobilier de France

MICRO CREDIT :
UNE SOLUTION POUR CEUX QUI SONT EXCLUS
DE L'OFFRE BANCAIRE CLASSIQUE

Ce dispositif permet aux salariés intérimaires exclus de
I'offre bancaire classique d’accéder a des solutions accom-
pagnées de préts amortissables de petits montants pour
financer une réparation de véhicule, passer le permis ou
acheter un véhicule.

Partenaires : organismes agréés par la Caisse des dépéts. ADIE, Crédit Municipal de
Paris, Réseau Parcours Confiance

500 MICROCREDITS EN 2011.



CES AU CREDIT

AMELIORER LA VIE QUOTIDIENNE

RACHAT DE CREDIT

UN ACCES A DES SOLUTIONS DE RACHAT DE CREDIT
Le Fastt propose des solutions de rachat de crédit pour les

salariés intérimaires qui rencontrent des difficultés de rem-

boursement de plusieurs crédits ou qui recherchent de
nouvelles capacités de financement pour réaliser un projet
en lien avec la mobilité ou I'accés a I'emploi. Ces solutions
sont mises en place aprés une étude personnalisée et un

diagnostic budgétaire menés par un conseiller financier.

Elles permettent de réduire le montant des mensualités et
de baisser le taux d’endettement des hénéficiaires.
Partenaires : Crédit Municipal de Paris, Solution Finance

a5 %

DES INTERIMAIRES AYANT OBTENU
UN CREDIT GRACE AU FASTT
ONT DECLARE QU'AUCUN
AUTRE ORGANISME FINANCIER
N’AVAIT ACCEPTE
DE LEUR OCTROYER UN PRET.
Source : Enquéte Satisfaction Fastt-BVA 2010

2300
1200 crédits auto
crédits
immobiliers
950
autres projets

financés

BENE’HClEiz DE SOLUTIONS DE PRETS PERTINENTES
ACCEDER AU MICROCREDIT

EVITER LE SURENDETTEMENT PROVOQUE
PAR LES CREDITS RENOUVELABLES

FAIRE FACE A DES DIFFICULTES DE
REMBOURSEMENT DE PLUSIEURS CREDITS

MUTUELLE

FASTT-MUT, LA MUTUELLE DES INTERIMAIRES

Le Fastt propose les services d'une mutuelle a des tarifs négo-
ciés pour permettre aux salariés intérimaires de se doter
d’une couverture et d'&tre mieux remboursés de leurs frais de
santé. Pour les intérimaires dont les revenus sont modestes, un
tarif de solidarité est proposé. partenaire: SMI

SERVICE SOCIAL

UN ACCOMPAGNEMENT EN CAS DE DIFFICULTES
Pour aider a faire face aux éventuelles difficultés de la vie, les
40 assistantes sociales du Fastt conseillent, accompagnent et
orientent les intérimaires, en toute neutralité et confidentialité.
Partenaire : Ressif

ACCIDENT DU TRAVAIL

FASTT AT SERVICES : DES SERVICES ET UN ACCOM-
PAGNEMENT EN CAS D'ACCIDENT DU TRAVAIL

Le Fastt met en ceuvre des prestations dassistance pour répon-
dre aux besoins immédiats en cas d'accident du travail grave:
aide a domicile, garde d’enfants, rapatriement médical...

Les assistantes sociales se mobilisent pour permettre aux intéri-
maires de faire face aux conséquences de |"accident.

Pour favoriser le maintien dans I'emploi, elles aident, si néces-
saire, a I'obtention de la RQTH (reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé), sésame permettant d’accéder a de
multiples dispositifs, et accompagnent les personnes dans la
reconstruction de leur parcours professionnel. Le Fastt participe
également au financement d’opérations de formation liées a
la reconversion.

Partenaires : Ressif, FAF.TT, Axa Assistance, Réunica, Unith et le réseau CAP EMPLOI

DES REPONSES POUR

SALARIES INTERIMAIRES BENEFICIAIRES
DE LA MUTUELLE SANTE

7400

ACCOMPAGNEMENTS SOCIAL




1992

® (réation du Fonds d'Action Sociale du Travail Temporaire
pour favoriser I'intégration sociale et professionnelle des
intérimaires.

© Mise en place de solutions de crédit pour faciliter la réalisa-
tion des projets des salariés intérimaires. 33 400 intérimaires
ont a ce jour réalisé leurs projets grace a ces préts.

o Création du dispositif de sécurisation des bailleurs qui
préfigurera la garantie LOCA-PASS mise en ceuvre par la suite
par Action Logement et relayée récemment par la GRL, Garantie
des Risques Locatifs. 33 100 locataires salariés intérimaires ont
a ce jour accédé au logement grace aux garanties apportées a
leurs bailleurs.

1994

® (réation d'un service d'action sociale. 74 000 intérimaires
bénéficieront des conseils des assistantes sociales.

© Mise en place d'une mutuelle pour les intérimaires. 283 000

® (réation d'un service d'information gratuit pour les salariés
intérimaires, le 0800 28 08 28. 3 millions de demandes
d'information ont été, a ce jour, traitées par les conseillers.

* Mise en place de solutions de logements temporaires pour
les jeunes intérimaires sur I'ile-de-France.

o Mise en place de solutions de préts complémentaires pour
faciliter les projets d'accession immobiliére.

En créant le Fastt en 1992, association a but non lucratif,

les partenaires sociaux de la branche du travail temporaire

se sont dotés d’un outil pour répondre aux besoins des salariés
intérimaires dans leurs parcours de vie et d’emploi.

Démarrer dans la vie active, quitter le foyer parental, acquérir
sa premiére voiture, changer de région, fonder un foyer,
devenir propriétaire... la vie est ponctuée d'étapes importantes,
parfois choisies, parfois subies.

2004

® Expérimentation d'un service de location de voiture a prix
réduit pour faciliter la réalisation des missions en levant
les freins liés a la mobilité.

o (réation d’AT services pour apporter des services et des
conseils en cas d'accident du travail.

2005

© Organisation de I'opération « A vous la parole » invitant les
salariés intérimaires a témoigner de leur intérim et a découvrir
les dispositifs du Fastt. 100 000 intérimaires ont participé a
cette opération reconduite chague année.

2006

* Expérimentation de la plateforme « Fastt-MobiliPro » qui
accompagne les salariés intérimaires en déplacement pro-
fessionnel.

* Expérimentation du service « SOS Garde d'enfants » pour
faciliter I'accés aux missions des parents.

® Lancement d’une opération exceptionnelle pour faciliter
I"acces au permis de conduire.

25 000 intérimaires seront bénéficiaires.

* Mise en place de solutions de préts immobiliers.

8300 intérimaires sont a ce jour devenus propriétaires grace
a ces solutions

® Lancement d'une opération exceptionnelle pour le finance-
ment des honoraires d'agences immobiliéres.
16 300 bénéficiaires de I"aide aux honoraires d'agences
immobiliéres a ce jour.

Le Fastt développe depuis 20 ans des actions innovantes pour
aider les salariés intérimaires a passer ces grandes étapes qui
jalonnent leurs parcours personnels et professionnels.
Organisme aujourd’hui reconnu par les pouvoirs publics et les
acteurs socio-économiques, le Fastt poursuit sa mission
d'accompagnement et de soutien des salariés intérimaires
autour de quatre champs d'intervention : I'accés a I'emploi,
I"accés au logement locatif, I'accés aux solutions de crédit,

2007

e Le Fastt innove en créant un service de coaching pour
accompagner les salariés intérimaires a la recherche d'un
logement a louer. 19 000 intérimaires ont, a ce jour, bénéficié
de ce service.

 Déploiement national du dispositif Fastt-Mouv'Emploi qui
apporte des solutions de mobilité locale pour faciliter I'accés
aux missions de travail temporaire. 28 000 intérimaires ont

2008

e Mise en place du service SOS Garde d'enfants pour permettre
aux salariés intérimaires de se maintenir en mission ou d’en

démarrer une en cas de difficulté ponctuelle de garde d'enfants.
6 300 intérimaires ont a ce jour utilisé ce service de dépannage.

o Création de webservices sur le site www.fastt.org pour
faciliter I'acces aux services du Fastt. 3,5 millions de visites
ace jour.

o Déploiement national du dispositif Maintien dans le Projet
Professionnel. 1850 intérimaires en situation de handicap
suite a un accident du travail accompagnés a ce jour.

2009

¢ Lancement du Pack Fastt® PLUS un dispositif propre de
garanties qui sécurise les bailleurs qui louent a des salariés
intérimaires. Le Pack Fastt®Plus compléte le dispositif GRL
(Garantie des risques locatifs) d’Action Logement. 5700 bailleurs
sécurisés a ce jour grace aux garanties du pack Fastt®Plus.

I'amélioration de la vie quotidienne. Qu'ils soient jeunes, salariés
en situation de rebond professionnel ou “professionnel” de I'intérim,
tous trouvent auprés du Fastt des aides au logement, des solutions
de mobilité pour se rendre sur les lieux de missions, une mutuelle
pour couvrir la santé, des solutions en urgence de garde d’enfants,
des conseils au crédit, un accompagnement social.

Les partenaires sociaux ont construit, au travers du Fastt, des
dispositifs originaux et novateurs, uniques en Europe.

o Déploiement national du service Fastt-MobiliPro qui apporte
des solutions pour se loger le temps d'un déplacement pro-
fessionnel. 2 000 salariés intérimaires bénéficiaires a ce jour.

« Mise en place de la Mission Sociale Hébergement (MSH)
pour apporter une réponse au besoin d’hébergement d’urgence
pour les intérimaires sans abri. 1321 intérimaires mis a I'abri
ace jour.

¢ Expérimentation de solutions de rachat de crédit pour les
intérimaires qui rencontrent des difficultés de remboursement
de crédits.

2010

o Déploiement de solutions de microcrédit pour les salariés
intérimaires exclus de I'offre bancaire classique.
500 bénéficiaires d'un micro crédit a ce jour.

® 20 000 bailleurs sont sensibilisés pour louer leur logement
aux salariés intérimaires.

¢ (Création du Chéque logement MobiliPro, une aide financiére
de 300 €, pour alléger le coiit des locations en meublé ou
les séjours en hotel pour les intérimaires en déplacement
professionnel. 3 000 intérimaires bénéficiaires de ce Cheque
logement a ce jour.

2011

o Le Fastt organise le colloque de I'innovation sociale sous le
haut patronage du Président de la Commission des Affaires
Sociales de |'Assemblée Nationale.




En créant le Fastt, association loi de 1901 a but non lucratif, les partenaires sociaux, c¢'est-a-dire le
PRISME, organisation représentant les professionnels de I'intérim, services et métiers de I'emploi, et
les organisations représentatives des salariés intérimaires (CFDT, CFE-CGC, CFTC, CGT, CGT-FO) ont doté
les salariés intérimaires d’un statut social spécifique.

Ainsi le Fastt propose des services et des prestations pour favoriser I'accés au logement, au crédit, et a
I'emploi. Il propose aussi une mutuelle santé et des aides pour faciliter |a vie quotidienne.

Le financement du Fastt est assuré, au travers d’un accord de branche, par une contribution de toutes

les entreprises de travail temporaire (agences d’emploi), représentant 0,146 % de la masse salariale.

Action Logement Droit de Cité Habitat National Citer Solendi
ADIE Eurocil Odalys Vacances Solution Finance
AGEFOH Europcar Opel Rent Ucar
ALIT FAF.TT Parcours Confiance Uncllaj
APAGL FPE-TT Park & Suite Unhaj
Appart’City Francas Parme Unith
Axa Assistance Franfinance Phone Marketing

Balladins Gic Premiére Classe

Brun et JCD Locservice Rent A Car

Crédit Immobilier de France  Logeo Residhotels

Crédit Municipal de Paris Mouv'Emploi (réseau Ressif

Cocitra Aide Au Logement de 68 partenaires) Reunica

Domiserve Mutuelle Alsace Lorraine SMI

0 800 28 08 28

(Appel gratuit depuis un poste fixe)

www.fastt.org

Des conseillers répondent aux questions
de tous les intérimaires
sur les services et prestations du Fastt.

n Le Fastt sur Facebook favorise le dialogue, I'échange, le partage entre les salariés intérimaires.



